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Per Condominio si intendono tutti i fabbricati composti da unità
immobiliare a proprietà mista (pubblica e privata)

ervizi Ufficioervizi Ufficio  5.S5.S

Per servizi a rimborso si intendono tutte quelle spese relative ai
servizi/manutenzioni sulle parti comuni (art.17 del Regolamento
di Utenza), sostenute da ERP Massa Carrara SpA che gli
assegnatari, in assenza di autogestione, sono tenuti a rimborsare
all’ente gestore ai sensi dell’art.32, comma 1, lett. A, L.R.T. 2/2019 .

Per autogestioni si intendono i fabbricati di edilizia residenziale
pubblica (a totale proprietà pubblica) che deliberano di gestire
direttamente le manutenzioni ordinarie e i servizi sulle parti
comuni dell’edificio.
Gli assegnatari non possono sottrarsi, in tutto o in parte, al
pagamento delle spese relative ai servizi comuni .

Condomini eCondomini e
    AutogestioniAutogestioni



Aggiornamento
dei redditi

Uff. Anagrafe Utenza

Richiesta locali ad
uso diverso e
terreni

Uff. Anagrafe Utenza

Comunicazione
allontanamento
dall'alloggio

Gestione segnalazioni
per violazione
regolamento e utenza

Uff. Anagrafe Utenza

Autorizzazione ai
lavori

Uff. Patrimonio

Elenco procedureElenco procedure
  e ufficio die ufficio di
riferimentoriferimento

Ogni biennio nell'anno dispari, si invia agli utenti un modello di
autocertificazione per l'aggiornamento del reddito volto al ricalcolo del
canone di locazione che sarà applicato a partire dall'anno successivo e
per verificare  la permanenza dei requisiti del nucleo familiare
assegnatario.
In caso di mancata risposta da parte degli assegnatari, si procede
all'applicazione del canone sanzionatorio (che ammonta al doppio del
canone oggettivo) e si invia comunicazione al Comune per adempimenti
di competenza. Anche il canone sanzionatorio viene applicato a partire
dal mese di Gennaio dell'anno successivo a quello della raccolta. Su
istanza di parte, per gravi e giustificati motivi che hanno comportato il
mancato invio dell’autocertificazione, si provvede, previa verifica
dell'ufficio all’ eventuale revisione del canone sanzionatorio.

L’ottenimento di una unità immobiliare non abitativa avviene, come
da Regolamento approvato con decisione del Consiglio di
Amministrazione  n. 55 del 21/06/2023,  a seguito di bando
pubblico pubblicizzato sul sito web aziendale o in trattativa privata
per quelli per i quali non sono pervenute offerte a seguito del
bando andato deserto o per altre casistiche indicate al titolo III del
suddetto Regolamento.
L’ottenimento di locali ad uso diverso e terreni è subordinata alla
verifica della regolarità di eventuali altri rapporti di locazione in
corso.

In caso di allontanamento spontaneo dall’alloggio per un periodo
limitato, ma significativo (oltre 30 giorni), l’assegnatario deve darne
comunicazione all’Ente Gestore;
L’assegnatario dovrà comunicare il nominativo di un referente in
possesso delle chiavi durante il periodo di assenza.
L’assegnatario si impegna a comunicare tempestivamente
l’avvenuto rientro nell’alloggio.

Qualora la Società riceva segnalazione scritta di un  
inadempimento contrattuale, quindi, della violazione del
Regolamento d'utenza

Mancata stabile occupazione;
Occupazione senza titolo;
Cessione dell'alloggio a terzi, etc.

l’incaricato analizza e poi procede con le necessarie verifiche.
In caso di violazione confermata, si invia preliminarmente una
diffida di rilascio alloggio e, laddove questa si rilevi inefficace,
successivamente procede all'avvio del procedimento di
decadenza e/o occupazione senza titolo, con conseguente
applicazione del canone oggettivo al ricevimento della diffida o
decadenza/ordinanza di sgombero.

Uff. Anagrafe Utenza

Nel caso in cui gli assegnatari intendano eseguire lavori
all’alloggio o a sue pertinenze e che vanno a modificare la
disposizione degli spazi interni e/o degli impianti, devono
richiedere per iscritto a E.R.P. Massa Carrara S.p.A.
autorizzazione preventiva, compilando l’apposito modulo
scaricabile dal sito web o presso gli sportelli della Società negli
orari di apertura al pubblico.
L’Addetto dell’Ufficio Patrimonio ricevuta la richiesta di nulla
osta controlla che la stessa sia completa e in caso di esito
positivo rilascia il nulla osta per l’esecuzione delle opere
richieste e resterà in attesa dell’accettazione di quanto disposto
e delle documentazioni richieste. 
Nell’eseguire i lavori autorizzati gli assegnatari dovranno
attenersi a tutte le disposizioni date da E.R.P. Massa Carrara
S.p.A. nonché a tutte le norme di legge e di regolamento vigenti.
In mancanza di ciò i lavori saranno considerati a tutti gli effetti
come eseguiti senza autorizzazione.



Gestione
volture

Ampliamento
nucleo familiare
per cause naturali e
non

Assegnazione e
consegna alloggi
Uff.  Recupero Alloggi

Riconsegna alloggi
per cessazione

Uff. Recupero Alloggi

Gestione volture

Uff. Anagrafe Utenza

Rideterminazione
del canone

Uff. Anagrafe Utenza

Ampliamento del
nucleo familiare per
cause naturali e non

Uff. Anagrafe Utenza

Richiesta ospitalità
e coabitazione

Uff. Anagrafe Utenza

E.R.P. Massa Carrara S.p.A. riceve dal Comune  la determina di
assegnazione dell'alloggio ( assegnazione ordinaria, utilizzo autorizzato
e assegnazione in mobilità) e provvede a contattare l'assegnatario per
la stipula del contratto.  Contestualmente alla  firma del contratto,
viene consegnato il regolamento di utenza e, informativa sulla privacy. 

L'alloggio deve essere riconsegnato completamente libero da
persone e da cose, con forniture singole di luce, acqua e gas
cessate. Dovranno essere corrisposti i canoni di locazione e  le
quote condominiali fino alla effettiva riconsegna delle chiavi che
sarà da effettuare in sede E.R.P. Massa Carrara S.p.A. all’ Ufficio
Protocollo insieme all’apposito modulo, ed eventuale
documentazione riguardante l’alloggio di pratiche che possono
essere state fatte dall’utente negli anni. 

L'ufficio provvede ad effettuare il subentro nel contratto di locazione al
soggetto richiedente facente parte del nucleo assegnatario nel caso di
decesso/trasferimento/abbandono dell'originario titolare. In caso di
esito positivo l'ufficio procede alla nuova stipula del contratto di
locazione. In caso di esito negativo per perdita dei requisiti dettati dalla
Legge 2/2019 e s.m. e i. e/o in mancanza di ricognizione la pratica è
trasmessa con lettera al Comune per gli adempimenti di competenza.
Restano esclusi coloro entrati successivamente a far parte del nucleo
familiare che, in base alle vigenti disposizioni hanno titolo al subentro
nel contratto di locazione ai sensi dell’art. 14 comma 9 ai quali è
consentita la permanenza con autorizzazione all’utilizzo dell’alloggio da
parte dell’ente gestore. Il canone aggiornato e la variazione del nucleo
avranno decorrenza a partire al massimo dal 2°mese successivo alla
presentazione dell’istanza (farà fede la data di protocollo), senza
ulteriore comunicazione da parte di E.R.P. Massa Carrara S.p.A

Le variazioni del canone (ai sensi della L.R. 2/2019 e s.m. e i. ) possono
essere richieste dall’assegnatario a fronte della modifica della situazione
reddituale propria o dei componenti il proprio nucleo familiare, avvenute
nell'anno precedente alla richiesta.
L'ufficio provvede a verificare quanto dichiarato nelle autocertificazioni e
ad adeguare il canone al massimo dal 2° mese successivo alla richiesta.
In caso di variazione dei redditi avvenuta nell’anno in corso, l’assegnatario
può richiedere la revisione anticipata del canone ( debitamente
documentata  per cause indicate all’art. 14 comma 3 ). L'ufficio provvede a
verificare quanto presentato e ad adeguare il canone al massimo dal 2°
mese successivo alla richiesta, nelle more del ricalcolo del canone effettivo

L’assegnatario è tenuto a comunicare ogni variazione entro sessanta giorni
all’Azienda. Nei casi di mancata autorizzazione o accertato l’incremento di uno
o più componenti segnalate o emerse durante gli accertamenti biennali, si
applica al nucleo una penale pari ad una mensilità del canone come calcolato
ai sensi dell’art. 22 commi 2 e 3 (canone oggettivo). L’ampliamento del nucleo
può essere concesso solo nel caso in cui non comporti situazioni di
sovraffollamento. In caso di esito negativo si incorre nella decadenza
dell'assegnazione ad opera del Comune su segnalazione della Società. A
seguito di segnalazione da parte dell'inquilino, viene predisposta una presa
d'atto e si provvede al ricalcolo del canone di locazione. La segnalazione potrà
avvenire in forma scritta o tramite modello di inserimento nucleo. Nell'ambito
della raccolta biennale dei redditi tramite integrazione del modulo
autocertificazione, la Società predispone una presa d'atto e provvede al
ricalcolo del canone di locazione. 

L’ospitalità può essere concessa per un periodo massimo di 6 mesi rinnovabili
una sola volta per ulteriori 6 mesi e non comporta né variazioni nel nucleo
familiare né del canone di locazione e nessun effetto nei confronti del cambio
di alloggio. L’autorizzazione ha carattere preventivo ed è data facoltà agli ospiti
di prendere residenza presso l’alloggio; durante il periodo di ospitalità
l'assegnatario è tenuto a corrispondere alla Società un'indennità pari al 25% del
canone corrisposto. Qualora l’ospitalità si protragga oltre i termini stabiliti, per
un massimo di ulteriori 12 mesi, l’indennità aggiuntiva è elevata al 50% del
canone di locazione. Oltre tale termine si applicano le disposizioni previste
dalla L.R. dei cui all’art. 38 per la decadenza dall’assegnazione. Può essere
concessa la coabitazione a terze persone che prestano attività lavorativa di
assistenza a componenti del nucleo familiare, legate allo stesso esclusivamente
da rapporti di lavoro o di impiego, senza limiti temporali e non comporta
variazioni nel nucleo familiare né del canone di locazione e nessun effetto nei
confronti del cambio di alloggio. L'attività lavorativa di assistenza deve essere
documentata.

Elenco procedureElenco procedure
  e ufficio die ufficio di
riferimentoriferimento



ESCLUSIVAMENTE IN CASO DI EMERGENZA O GRAVI
SITUAZIONI DI PERICOLO DURANTE LE ORE DI

CHIUSURA DELL'AZIENDA

331 6627627
331 6609900

Numeri Utili eNumeri Utili e
orario sportelliorario sportelli

SEDE:

Via Roma, 30 54033 Carrara (MS)

Sito web: www. erp.ms.it

Posta elettronica certificata:
erp.ms@legalmail.it Centralino 0585-72241/2

Fax 0585 75567 

SPORTELLI DECENTRATI PRESSO
I COMUNI

COMUNE DI MASSA 
Martedi dalle 9.00 alle 12.00 e

dalle 15.00 alle 17.00
(Chiuso il pomeriggio Luglio e Agosto)

COMUNE DI PONTREMOLI
aperto il 1° e il 3° Lunedì del mese 

dalle 9.30 alle 12.30

COMUNE DI VILLAFRANCA
Aperto il 1° e il 3° Venerdi del mese

dalle 9.30 alle 12.30

COMUNE DI AULLA
aperto il 2° e il 4° Mercoledì del mese

dalle 10.00 alle 12.00

COMUNE DI MONTIGNOSO
aperto il 1° e il 3° Mercoledì del mese

dalle 9.00 alle 12.00

SPORTELLI APERTI AL PUBBLICO
PRESSO LA SEDE E.R.P. MASSA CARRARA

S.p.A. a Carrara in Via Roma, 30.

Lunedì: dalle 9.00 alle 13.00

Mercoledì dalle 9.00 alle 12.00

Giovedì dalle 15.00 alle 17.00 

Venerdi dalle 9.00 alle 12.00

Per rimanere sempre aggiornati su eventuali modifiche di orario o altro, si consiglia
di consultare il sito www.erp.ms.it

mailto:erp.ms@legalmail.it
http://www.erp.ms.it/


OrganizzazioniOrganizzazioni
Sindacali degliSindacali degli
inquiliniinquilini

CONTATTI E RECAPITI DELLE ORGANIZZAZIONI SINDACALI  DEGLI INQUILINI PRESENTI NEL
TERRITORIO

UNIAT uniatmassacarrara@hotmail.it Via Roma 36/38 Carrara

UNIONE INQUILINI uva.marta1962@gmail.com Via Villafranca 40/M Avenza - Carrara

SICET
Massa massacarrara@sicet.it Via Pietro Tacca 1, Massa

SICET
Carrara massacarrara@sicet.it Via Ceci 11, Carrara

 SUNIA
Carrara sunia.carrara@gmail.com

Viale XX Settembre 52, Carrara 
Via G. Carducci 18, Carrara

 SUNIA 
Massa suniamassa@gmail.com Via Bastione 24, Massa

ASIA USB massa@usb.it Piazza Aranci, 29 Massa

CISAL unionemassa@cisal.org Viale delle Pinete, 18 Massa

mailto:suniamassa@gmail.com
mailto:massa@usb.it

